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Sluzba ¢. 1 — Servis ICT a BS

Obsah sluzby:

Telefonicka ¢i osobni konzultace
Technicka podpora

Konzultace a navrh technického reseni
Konzultace a navrh technického feseni

HelpDesk
Systém pro zadavani a sledovani pozadavk{ nabizi nékolik moznosti zaslani pozadavku:
- zabezpecenym webovym rozhranim
- telefonicky
- elektronickou postou
- faxem

Sluzba upgrade
Zahrnuje otestovani novych upgrade firmware pred instalaci u zakaznika a jejich instalaci

Strukturovana kabelaz
Zarucni a pozarucni servis strukturované kabelaze

Pocitacové sité WAN
Zarucni a pozarucni servis WAN (WAN je pocitaCova sit, ktera pokryva rozsahlou plochu —
napriklad sit, ktera prekracuje hranice mésta, regionu nebo statu)

Pocitacové sité LAN
Zarucni a pozarucni servis LAN (LAN je pocitacova sit’ lokalni, ktera umoziiuje komunikaci mezi
jednotlivymi pocitaci — typicky po budové nebo arealu budov)

Pocitacové sité — Wireless
Zarucni a pozarucni servis Wireless siti — coz jsou lokalni bezdratové sité (Wireless LAN, WLAN)
vychazejici ze specifikace IEEE 802.11)

Telefonni GstFedny
Zahrnuje zaruni a pozarucni servis analogovych, digitalnich a IP telefonnich Ustfeden vcetné
souvisejicich komponent.

Poplachové zabezpecovaci a tisiiové systémy — PZTS (drive EZS)
Zarucni a pozarucni servis PZTS (poplachové zabezpeCovaci a tisfiové systémy) — zahrnuje
komplexni vnitini i vnéjsi zabezpeceni objektd.
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Elektronické protipozarni systémy — EPS
Zarucni a pozarucni servis EPS (elektronické pozarni signalizace) — zahrnuje komplexni feSeni pro
systémy k detekci pozaru, Uniku plynd véetné dalSich navaznych komponent.

Kamerové systémy — CCTV
Zarucni a pozarucni servis CCTV (kamerovy systém). Zahrnuje vSechny potifebné technologie pro
uziti kamer ke sledovani prostorl, k zobrazeni zabérll a pofizovani vCetné vyhodnoceni
obrazovych zaznam.

Kontrola a evidence vstupu osob — EKV
Zarucni a pozarucni servis. Zahrnuje komplexni feSeni fizeni pristupu osob do vymezenych prostor
vCetné pripadné evidence pracovni doby.

Systémy evakuacniho rozhlasu — ERO
Zarucni a pozarucni servis ERO. Zahrnuje komplexni FeSeni pro rozhlasové systémy vcetné dalSich
navaznych komponent.
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Sluzba C. 2 — Servis systémil Fizeni technologickych zarizeni budov

Obsah sluzby:

Telefonicka ¢i osobni konzultace
Technicka podpora

Konzultace a navrh technického reseni
Konzultace a navrh technického feseni

HelpDesk
Systém pro zadavani a sledovani pozadavkd nabizi nékolik moznosti zaslani pozadavku:
- zabezpecenym webovym rozhranim
- telefonicky
- elektronickou postou
- faxem

Sluzba upgrade
Zahrnuje otestovani novych upgrade firmware pred instalaci u zakaznika a jejich instalaci

Méreni a regulace — MaR
ZaruCni a pozarulni servis systém MaR. Zahrnuje komplexni FeSeni pro systémy fizeni
technologickych celkll — VZT, UT, ZTI, ELEKTRO, pro méfeni spotfeby tepla, vody, plynu, elektfiny
apod.

Systém spravy budov — BMS
ZaruCni a pozarucni servis systéml BMS. Zahrnuje komplexni feSeni pro sledovani a
vyhodnocovani provozu zabezpecovacich systémd, monitorovani a regulaci tepelné-energetickych
zarizeni, méreni a vyhodnocovani odbérd energii (elektfina, voda, teplo, plyn atd.), dochazkové
systémy, kamerové systémy a monitoring a ovladani prvk{ inteligentni elektroinstalace.

Systém inteligentni instalace — KNX
Zarucni a pozarucni servis systéml KNX. Zahrnuje komplexni feSeni pro systémovou fidici
techniku v budovach — systém instalacni sbérnice v¢. sbérnicového vedeni, senzorl a aktor.
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Sluzba ¢C. 3 — Servis stabilnich hasicich zafrizeni

Obsah sluzby:

Telefonicka ¢i osobni konzultace
Technicka podpora

Konzultace a navrh technického reseni
Konzultace a navrh technického feseni

HelpDesk
Systém pro zadavani a sledovani pozadavkd nabizi nékolik moznosti zaslani pozadavku:
- zabezpecenym webovym rozhranim
- telefonicky
- elektronickou postou
- faxem

Sluzba upgrade
Zahrnuje otestovani novych upgrade firmware pred instalaci u zakaznika a jejich instalaci

Stabilni hasici zaFizeni — SHZ
Zarucni a pozarulni servis systémd SHZ. Zahrnuje komplexni feSeni pro sprinklerové systémy,
mlhové hasici zafizeni, pénova hasici zafizeni, sprejova hasici zafizeni, plynové haseni, praskova
hasici zafizeni apod. véetné vazby téchto systémd na EPS.
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Sluzba C. 4 — Servis zdroji elektrické energie

Obsah sluzby:

Telefonicka ¢i osobni konzultace

Technicka podpora

Konzultace a navrh technického reseni

Konzultace a navrh technického feseni

HelpDesk

Systém pro zadavani a sledovani pozadavkd nabizi nékolik moznosti zaslani pozadavku:
- zabezpecenym webovym rozhranim

- telefonicky

- elektronickou postou

- faxem

Sluzba upgrade

Zahrnuje otestovani novych upgrade firmware pred instalaci u zakaznika a jejich instalaci

Zalozni zdroje elektrické energie — UPS

Zarucni a pozarucni servis systéml UPS. Zahrnuje komplexni feSeni pro zalozni systémy UPS
znacCek APC, ALTRON, ELTECO apod.

Zalozni zdroje elektrické energie — NZE

Zarucni a pozarucni servis systémt NZE. Zahrnuje komplexni feSeni pro nahradni zdroje elektrické
energie. Pravidelné profylaktické prohlidky dieselagregatd, vyména motorového oleje, olejového
filtru, kontrola palivového systému, vyména palivového filtru, kontrola provoznich kapalin,
doplnéni, dotaZeni mechanickych spojl, kontrola a méfeni elektrickych Casti, zatéZové a teplotni
méfeni. Kontrola stavu paliva, kontrola funkcnich dild motoru a alternatoru, oprava drobnych
poskozeni na zafizeni, které nevyzaduji nahradni dily nastaveni provoznich zafizeni a parametr(
fidici jednotky v DA a ATS, zatéZova zkouska akumuldtoru zaloZniho zdroje, kontrola dobijeni
kontrola celkového stavu dieselagregatu, popis pfipadnych zavad zkouska provozuschopnosti
dieselagregatu, vyhotoveni inspek¢ni zpravy, periodické proskoleni obsluhy zalozniho zdroje,
pfipadné vstupni proskoleni u nového pracovnika obsluhy.

Solarni zdroje elektrické energie — FVE

Zarucni a pozarucni servis solarnich systéml — FVE. Zahrnuje komplexni FeSeni pro solarni
systémy. Provoz vlastniho dispecCerského a dohledového centra — H/24 monitoring, servis, Udrzba
a provozovani fotovoltaickych systém( — pravidelné servisni prohlidky, vyjezd k porucham dle
dohodnutych podminek v SLA, fizeni a monitorovani provozu fotovoltaickych systémd,
monitorovani a Fizeni jednotlivych ¢asti VN, NN, datovych a zabezpecovacich systémd, servis a
Udrzba VVN, VN, NN zafizeni sprava dat a dokumentace, ¢innost reviznich technikd a technik
BOZP, sluzby méfeni a diagnostiky, kompletni zajisténi reklamacniho Fizeni a jednani s dodavateli
jednotlivych komponentd, servis a konfigurace Solar Logd, fidicich a monitorovacich systém,
zajisténi sluzeb security — H/24, zajisténi seceni a Udrzby arealu FVE, reporting, komunikace s
distribu¢nimi spolecnostmi (CEZ, EON, PRE) a ostatnimi spole¢nostmi jako jsou (ERU, OTE, HZS,
recyklacni systémy, banky apod.), méfeni termovizni kamerou jako bezplatna soucast servisu
FVE.
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Poznamka:
Sluzby €. 1 — 4 jsou poskytovany na zakladé uzavienych servisnich smluv v rezimu 24 hodin
denné, 7 dnl v tydnu. BéZna pracovni doba je od 8 do 17 hodin (po béZné pracovni dobé je
sluZzba poskytovana prostfednictvim HelpDesku a telefonni Hot Line).
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Sluzba ¢. 5 — Softwarové sluzby

Obsah sluzby:

1. Zajisténi provozu APV v rozsahu odstranovani vad a feSeni provoznich problém@ APV
(Incidenty).

2. Zajisténi uZivatelské podpory APV — poskytovani HelpDesku a Hot Line.

3. Realizace zmén a rozvoj APV poZadavkl na rozsifeni systému na zakladé odsouhlaseni
pozadavku strukturovaného webového formulare portalu zakaznické podpory a jednou
rocné aktualizace dokumentace skutecného provedeni.

Poznamka:
Sluzby jsou poskytovany na zakladé uzaviené servisni smlouvy v pracovni dobé od 8:00 do 17:00
hodin prostrednictvim HelpDesku a telefonni Hot Line.

Datum Prezkoumani Zmén Zmény
prezkoumani | vykonal y schvalil
Rozsifeni sluzby €. 1 o systém ERO, zavedeni sluzby
. ¢. 2 — Servis systém fizeni technologickych zafizeni e
1.10.2018 F. Frantik budov, ¢. 3 — Servis stabilnich hasicich zafizeni a €. 4 P. Lidinsky
— Servis zdrojl elektrické energie
1.10.2018 V. Horak Zavedeni nové sluzby ¢. 5 — Softwarové sluzby P. Lidinsky
F. Frantik, , . iy
1.4.2019 V. Horak Revize beze zmén P. Lidinsky
F. Frantik, , . iy
1.4.2020 V. Horak Revize beze zmén P. Lidinsky
F. Frantik, . % idinsky
1.4.2021 V. Horak Revize beze zmeén P. Lidinsky
F. Frantik, , . iy
1.4.2022 V. Horak Revize beze zmén P. Lidinsky
F. Frantik, , . i ey
1.4.2023 V. Horak Revize beze zmén P. Lidinsky
1.12.2023 F. Frantik Zména nazvu EZS — nové PTZS P. Lidinsky
1.4.2024 F. Frantik Revize beze zmén P. Lidinsky
1.4.2025 F. Frantik Revize beze zmén P. Lidinsky




