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POLÍTIKA PO lffTOVÁNÍ LUŽEB
ve skupině TECHNI ERV

SpoleČnosti skupiny TECHNISERV pň svém zamě ení na poslrytování služeb, a to v oblasti informačních
technologií deklarují, že:

H SluŽby poskytujízavedenim, certifikwan, m a dob e fungujícím qptémem založen m na procesním
Ízenív rozsahu M dle CSN ISO/IEC 20000-1.

H Pro bezchybn chod ťsech optimálrĚ navržen, ch a vyladěn ch proces poskytovan,ch služeb mají
dfftatek vzdělan, ch, proškolen, ch a motivwan, ch zaměstnanc .

H Poslrytování služeb tnnle podprují sofistikovan, mi a nawájem integrovan,mi nástroji.

H zaveden, m systémem ízení garantu;í zákaznik m poslrytování služeb v požadované a dohodnuté
kvalitě.

El polďnreti považují za ásadní bepďnost dat sr ch zákazník a věnují jim maximální pozornost
již p i uzavírání srnluv.

H Fofudavky klient vnírmají jako p íležito ti k jejich uspokoiornání a trvalému zlepbvání
poskytovan ch služeb.

V Praze, dnei 1, 4, 2025
Danda, Ph.D.
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