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POLITIKA POSKYTOVANI SLUZEB
ve skupiné TECHNISERV

Spolecnosti skupiny TECHNISERV pfi svém zamérfeni na poskytovani sluZeb, a to v oblasti informacnich
technologii deklaruji, Ze:

Sluzby poskytuji zavedenym, certifikovanym a dobfe fungujicim systémem zaloZenym na procesnim
fizeni v rozsahu SMS dle CSN ISO/IEC 20000-1.

& Pro bezchybny chod viech optimainé navrZenych a vyladénych procesd poskytovanych sluzeb maiji
dostatek vzdélanych, proskolenych a motivovanych zaméstnanci.

& Poskytovani sluZeb trvale podporuiji sofistikovanymi a navzajem integrovanymi nastroji.

& Zavedenym systémem fizeni garantuji zakazniklim poskytovani sluZzeb v poZadované a dohodnuté
kvalité.

@ Spolecnosti povazuji za zasadni bezpecnost dat svych zakaznikd a vénuji jim maximalni pozornost
jiz pfi uzavirani smiuv.

& Pozadavky klientd vnimaji jako pfilezitosti k jejich uspokojovani a trvalému zlepSovani
poskytovanych sluzeb.
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- Roman Danda, Ph.D.
astupce skupiny TECHNISERV



