% PFiloha &. 1 k TOP-01
¢ % ! 2015 - 1. vydani

POLITIKA KVALITY
ve skupiné TECHNISERV

Pro naplnéni strategie kvality

»Navrhujeme a délame komplexni technicky servis.
Budeme spokojeni jen tehdy, budou-li spokojeni nasi zakaznici."

Spolecnosti skupiny TECHNISERYV v pfipadé kazdé zakazky:

= proveéruji, zda jsou schopny tyto realizovat v souladu se specifikovanymi pozadavky a platnou
legislativou tak, aby zakaznik obdrZel sluzby, resp. dodavky v poZadovanych terminech
a oCekavané kvalité a mohl je tak bez omezeni pouzit pro svij dalSi rozvoj;

*  fidi rizika a prileZitosti, které mohou ovlivnit shodu produktd a sluZeb a schopnost zvySovat
spokojenost zakaznika;

" vyuZivaji zafizeni a technologie s ovérenou kvalitou;

s provadéji neustalou kontrolu své vlastni prace s cilem jejiho neustalého zlepsovani;

= zajiStuji servis véem svym zakaznikdim.

Aby bylo zajisténo dodani sluzeb a dodavek v poZadovanych terminech, v o¢ekavané kvalité, v souladu
s nejnovéjsimi poznatky védy a techniky a s napinénim pozadavk( integrovaného managementu, vedeni
spolecnosti skupiny TECHNISERV:

= uprednostiuji koncepéni a systémovy pristup fizeni pred pristupem operativnim, s rozhodujicim
cilem, jimZ je spokojenost zakaznika;

®  zvazovanim rizik umoznuji urcit faktory, které by mohly zplisobit odchyleni proces@ a systému
managementu kvality od planovanych vysledk;

= vytvareji prostor pro GcCast zaméstnancl i externich spolupracovnikli na navrhovani a realizaci
potfebnych zmén pro zvySovani kvality v celé Sifi ¢innosti;

® investuji do vychovy a vycviku vSech zaméstnancli v oblasti kvality maximum disponibilnich
prostredkd s cilem zmény celé firemni kultury v zajmu zvySovani kvality veskeré prace;

= {zce spolupracuji se svymi dodavateli tak, aby se vSechna prani zakaznikli promitla i do jejich
cinnosti.
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