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1. Pfredmét VSeobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
spoleénosti Techniserv, spol. s r.o. (,VSeobecné podminky“) upravuji poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Techniserv, spol. s r.o.. Spole¢nost Techniserv, spol. s
r.o. je opravnéna poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v souladu s
osvédéenim vydanym Ceskym telekomunika&nim Gfadem.

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzavirané mezi poskytovatelem a Gu¢astnikem.

2. Definice pojm U

2.1 Definice pojmu pro Géely VSeobecnych podminek a dalSich navazujicich dokumentd:

2.1.1 ,Cenik sluzeb“ je dokument poskytovatele, ve kterém jsou uvedeny ceny a podminky pro
stanoveni cen sluzeb a pfipadné i ceny se sluzbami spojenych jinych plnéni poskytovatele, podminky
pro jejich vyuctovani a placeni.

2.1.2 ,Kontaktni osoba“ je osoba uréena smluvni stranou. Tato osoba zajiStuje prenos informaci,
tykajicich se plnéni smlouvy, mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,Pfedavaci
protokol sluzby* a zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény
zastupce smluvni strany muze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo
pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci, jsou za
kontaktni osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle zakona (8 15 zakona 513/1991 Sb. v
platném znéni).

2.1.3 ,Lokalita UCastnika“ je prostor UCastnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci elektronického
komunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti.

2.1.4 ,Opravnény zastupce" je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu a podepsat smlouvu. Pokud
nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce
smluvni strany k uvedenym c¢innostem platnou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za
UCastnika, se prokaze touto plnou moci na zadost poskytovatele.

2.1.5 ,Poskytovatel“ je spole¢nost Techniserv, spol. s r.0.,ktera je opravnéna v souladu s osvédéenim
uvedenym v bodu 1.1 zajiStovat sité elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

2.1.6 ,Reklamac¢ni fad“ je Reklamacni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatfiovani prav a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.

2.1.7 ,Sluzba“ je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana poskytovatelem na
zakladé smlouvy sjednané mezi poskytovatelem a G€astnikem. Souéésti sluzby muze byt i ve smlouvé
dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi podle zdkona ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodni z&konik v platném znéni.

2.1.8 ,Smlouva“ je pfislusnd Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, uzavifena mezi poskytovatelem a ucastnikem.

2.1.9 ,Popis sluzby” je smluvni dokument, ktery je pfilohou smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické nalezitosti poskytovani pfislusné sluzby a dalSi stanovené udaje.

2.1.10 ,Ugastnik" je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a témito
VSeobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

2.1.11 ,Uzivatel" je fyzick& nebo pravnické& osoba, kterd vyuziva nebo zadéa vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

2.1.12 ,VSeobecné podminky* jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sbh. a zdkonem
€. 513/1991 Sbh. v platném znéni.

3. Platnost a U €innost smlouvy
3.1 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného

zastupce Ucastnika. Smlouva nabyva G€innosti dnem zfizeni sluzby dle pfislusné smlouvy, pokud neni
ve smlouvé dohodnuto jinak.



3.2 V pripadech, kdy ucastnik z jakéhokoli divodu zamérné zmafi nabyti G¢innosti smlouvy zejména
tim, Ze z jakéhokoli ddvodu na jeho strané zamérné neumozni poskytovateli zfidit pfisluSnou sluzbu
nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s § 36 odst. 3 Obcanského zakoniku je smlouva Ucinna
jako, kdyby uc€innost smlouvy nebyla podminéna vySe uvedenou odkladaci podminkou, tzn. zfizenim
nebo provedenim zmény pfislusné sluzby.

4. Prava a zavazky poskytovatele

4.1 Poskytovatel je opravnén:

4.1.1 pozadovat po G€astnikovi dolozeni daju nezbytnych pro uzavieni smlouvy;

4.1.2 jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamacni fad, Popis sluzby a Cenik sluzeb;

4.1.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych divodu;

4.1.4 zmeénit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych technickych ddvodd i bez souhlasu Uc€astnika,
pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pfiéemz na tuto zménu bude Gcéastnik pfedem
upozornén; technickym ddvodem je rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné cisla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sbh. nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim
predpisu;

4.1.5 nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby pozadovanou Ucastnikem v pFipadech, kdy
Gcastnik dmysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni (daje nebo soustavné opozdéné
plati/platil nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za sluzby (soustavné opozdéné placeni
nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo opakované poruSuje/poruSoval smluvni podminky.

4.2 Poskytovatel se zavazuje:

4.2.1 zfidit nebo zménit Gc¢astnikovi sluzbu za podminek a vterminech stanovenych smlouvou a
nepretrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou pfipadd
dale uvedenych;

4.2.2 umoznit UCastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek, s Reklamacénim
fadem, Popisem sluzby a Cenikem sluzeb;

4.2.3 informovat UCastnika o podstatnych zménach smluvnich podminek, zejména o zménéach
podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach, Reklamaénim Fadu, Popisu sluzby, Ceniku
sluzeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www strankach poskytovatele
www.techniserv.cz), popf. i jinou formou;

4.2.4 pokud podstatné zmény smluvnich podminek pfedstavuji pro G€astnika zhorSeni podminek, je
poskytovatel povinen odpovidajicim zpdsobem informovat o nich U¢astnika nejméné jeden (1) mésic
pred nabytim jejich G¢innosti a sou¢asné téz o pravu Ucastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou
sluzbu bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek v pfipadé, Ze uc€astnik nebude zmény
smluvnich podminek akceptovat. Obé smluvni strany souhlasi, Ze veSkeré zménéné dokumenty, kdy
zmény sice vedou ke zhorSeni smluvnich podminek Gcastnika, ale UCastnik nevyuzije svého prava
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek, nabyvaji
platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalSi akceptaci ze strany
UCastnika;

4.2.5 v pfipadech zmén smluvnich podminek, které nezhorSuji smluvni podminky uUcastnika, je
poskytovatel povinen informovat U¢astnika elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www
strdnkach poskytovatele www.techniserv.cz), popf. zplsoby uvedenymi v bodu 4.2.3 VSeobecnych
podminek, o zménach nejméné sedm (7) dni pfed Gcinnosti jejich zmén. Obé smluvni strany souhlasi,
Ze veSkeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smluvnich podminek ucastnika,
nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany
Gcastnika.

4.2.5 odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém komunikaénim zafizeni a své
verejné komunikacni siti v souladu s bodem 8. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady
vzniklé mimo jeho elektronické komunikacéni zafizeni a jeho vefejnou komunikacéni sit’;

4.2.6 informovat Gcastnika o veSkerych omezenich, pferusenich, zménach nebo nepravidelnostech v
poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate€ném predstihu znamy;

4.2.7 informovat U¢astnika o zméné ucastnického Cisla dle 4.1.4 co nejdfive, avSak nejpozdéji dva (2)
mésice pfed provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfisluSného spravniho organu
stanoveno jinak, nebo pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

5. Prava a zavazky 0 €astnika

5.1 Ugastnik je opravnén:



5.1.1 uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy;
5.1.2 uplatnovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a G¢tované cené.

5.2 Ugastnik se zavazuje:

5.2.1 fadné a v€as platit za poskytnuté sluzby dle pfislusné smlouvy nebo platného ceniku sluzby v
dobé poskytnuti sluzby;

5.2.3 uZivat sluZbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro provoz v Ceské
republice;

5.2.4 neprovadét zadné upravy, v jejichz dasledku by nebylo mozno zajistit bezpecnost provozu
vefejné komunikaéni sité;

5.2.5 neprodlené ohlasit poskytovateli vS8echny sobé znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy vefejné komunikaéni sité a zavady v poskytovani sluzby;
5.2.6 oznamovat poskytovateli, po celou dobu uc€innosti smlouvy zménu svych identifikacnich adajq;
Ucastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné
zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchodni firmy, popf. jména a
pfjmeni, zménu sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zmé&nu pravni formy, pfipady premény
spole¢nosti dle zdkona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni, pfipady uvedené v bodu 16.9 téchto
VSeobecnych podminek a zménu fakturacni adresy; Ucastnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
oznamit poskytovateli zménu jména a pfijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) ¢i fakturacni
adresy. Zmeény je Uc€astnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne
uskute¢néni takové zmeény; i v pfipadé Gstniho ozndmeni zmén neni U¢astnik zbaven povinnosti tyto
zmeény poskytovateli dolozit pfisluSnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnd ode dne Ustniho oznameni pfisluSnych zmén; v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto
bodu ze strany Uc¢astnika, nese Ucastnik odpovédnost za vzniklou Skodu.

5.2.7 neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na tfeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele;

5.2.8 umoznit ze zavaznych ddvodd osobam, povéfenym poskytovatelem, pfistup k Gc€astnickym
linkhm a elektronickym komunika¢nim zafizenim instalovanym poskytovatelem (napf. odstranéni
poruchy nebo zavady, vyména elektronického komunika¢niho zafizeni, nutna udrzba atd.) a umoznit
jim pfistup do prostor, z dGvodu zfizeni, zmény nebo ukonéeni poskytovani sluzby;

5.2.9 pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova elektronicka komunikacni zafizeni, kterd maji
platn& technicka a bezpecnostni osvédceni, povinna pro provoz ve staté, kde je pfipojovano; uéastnik
odpovida za stav svého elektronického komunika¢niho zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
poskytovatele, véetné nastaveni parametrd, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.10 zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti pro instalaci,
Upravu nebo demontaz technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluzbou;
takova soucinnost spociva predevSim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém se nachazi lokalita UCastnika (pfipadné v dalSich objektech
uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a v poskytnuti
vSech nezbytnych podkladu a doklad ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povolenti;

5.2.11 zajistit na sv0j néklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni
poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou.

5.2.12 neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité UCastnika proti stavu pfi zfizeni
pFislusné sluzby;

5.2.13 neposkytovat pfisluSné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni Uc€astnik opravnén dle
zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, a neméa pisemny souhlas poskytovatele;
5.2.14 vratit veSkera zafizeni poskytnuta UCastnikovi poskytovatelem pfi ukonéeni smlouvy, popf.
jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost poskytovatele;

5.2.15 uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel
poskytovatel vynaloZit, protoze Gcastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby;
uhradit poskytovateli ndklady spojené se servisnim zadsahem (tzn. spojené s odstranénim zavady
sluzby a/nebo poruchou komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sité) nebo cenu za servisni zasah,
popf. jinou dohodnutou cenu, pokud servisni zadsah byl uskuteénén na zakladé pozadavku UCastnika
(ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani sluzby apod.) a pokud se zjisti, Zze zavada
sluzby a/nebo porucha komunikaéniho zafizeni nebo komunikacni sité neni na strané poskytovatele
nebo, Ze zavada byla zpUsobena uCastnikem nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni G€astnik
odpovida, nebo Ze zavada nebo porucha viibec nenastala.



5.2.16 nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby G¢astnictvi, dle kterého je G¢astnikovi poskytovana
jinym poskytovatelem verejné dostupna telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani konkrétni
sluzby poskytovatelem; neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez souhlasu poskytovatele
podminky Uc€astnictvi, za kterych je U€astnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefejné dostupna
telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani sluzby poskytovatelem; souhlas poskytovatele se
zménou podminek Ucéastnictvi miaze byt ucastnikovi poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné
poskytovateli dolozeno, Ze sluzby poskytované poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové zméné
podminek UCastnictvi moci byt nadale poskytovany Gc€astnikovi poskytovatelem za stejnych
dohodnutych parametr( (tzn. Ze nedojde ke zruSeni sluzby nebo zméné parametrd sluzby);

6. Rozsah a Uzemni vymezeni poskytované sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci a parametrd sluzby je uveden ve
smlouvé, zejména v Popisu sluzby. Jednotliva sluzba je zfizovana a poskytovana na zakladé prislusné
jednotlivého Popisu sluzby.

6.2 Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

7. Ceny a platebni podminky

7.1 Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich G¢tovani a placeni, jsou
uvedeny v pfislusném Ceniku sluzeb pfilozeném ke smlouvé. Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni
zalohy na poskytovani sluzby ¢&i poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani existujicich
pohledavek za ucastnikem.

7.2 Poskytovatel vystavi U€astnikovi po skonéeni jednoho (1) mési¢niho zuctovaciho obdobi zakladni
vyluétovani, ve smyslu opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikagniho Gfadu &. OOP/3/07.2005-
4, k dhradé céastky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuétovacim obdobi a vyucétovani doruci
UCastnikovi do patnacti (15) kalendafnich dnd ode dne ukonéeni zuUc¢tovaciho obdobi. Takové
vylUctovani bude mit nalezitosti danového a ucetniho dokladu.

7.3 Splatnost vyacétovani je ¢trnact (14) kalendarnich dnd od data vystaveni, pokud se poskytovatel a
ucastnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani dluzné ¢astky na ucet poskytovatele.

7.4 Ucastnik je povinen uhradit vyactované &astky i tehdy, jestlize do$lo k uZzivani sluzby jinymi
uzivateli nez ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi uZivateli je G€astnik povinen
uhradit vyuctované castky, které jsou Uctovany az do doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzivani
sluzby na zékladé pisemného ozndmeni Ucastnika o zneuZiti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji vSak do dvaceti Ctyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto
oznameni.

7.5 Ugastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vy3e &astek UStovanych za provoz za poskytované
sluzby jsou rozhodujici Udaje naméfené a vykazané prisluSnym zafizenim poskytovatele, pokud
poskytovatel nezjisti zavadu ovliviujici vykazané udaje.

7.6 Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady s tim, Ze dluzné ¢astky se zvysuji o naklady
s timto vyméhanim spojené. Neuhradi-li U¢astnik vyuctované ceny do data splatnosti pfisluSného
vyuctovani (faktury), je tento Ucastnik v prodleni s placenim vyGé&tované ceny za poskytnuté sluzby
nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazk( dle smlouvy. Ocitne-li se U¢astnik v prodleni
s placenim vylctované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich
penéznich zavazku dle smlouvy, je poskytovatel opravnén uctovat mu urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné &astky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je G¢astnik povinen zaplatit ve Ihité splatnosti
vyUctovani, obsahujiciho takovy trok z prodleni.

7.7 Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni UCastnika s platbou dluznych
¢astek neni zaplacenim aroku z prodleni dotéeno.

7.8 Poskytovatel provadi vyucétovani timto zplsobem:

7.8.1 jednorazové ceny jsou ucétovany po prevzeti pfisluSného plnéni Gcastnikem v prvnim nasledném
vyuctovani;

7.8.2 pravidelné ceny za Uplné zuctovaci obdobi jsou U¢tovany zpétné k poslednimu dni zdétovaciho
obdobi;

7.8.3 ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Uc¢tovany zpétné k poslednimu dni
z(c¢tovaciho obdobi;

7.8.4 pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za neulplné zucétovaci obdobi jsou vypocteny
jako: cena za jeden den zuétovaciho obdobi nasobena délkou netplného zuctovaciho obdobi v celych
dnech, ve kterych byla sluzba ucéastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi je ¢ast



prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. minimalni ceny za provoz, kterda se vypocte jako
jedna lomeno skuteénym pocétem dni v daném zictovacim obdobi.

7.9 Pravidelné ceny zacinaji Gcétovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Pokud
dojde k ukonc¢eni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp. minimalni
ceny za provoz, prestavaji Uctovat pocinaje dnem nasledujicim po dni ukonéeni poskytovani pfislusné
sluzby.

8. HlaSeni poruch nebo zavad a terminy jejich odstr  anéni, koup & komunika €niho zaFizeni

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu verejné komunikacni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutec¢nost
neprodlené poskytovateli (nahlaSeni poruchy nebo zavady).

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti Ctyr (24)
hodin od nahlaSeni takové poruchy Uc¢astnikem. Pokud se ohlaSena porucha nenachazi na strané
poskytovatele, pfeda poskytovatel informaci o této poruSe provozovateli vefejné komunikacni sité,
ktery zajistuje pfipojeni U¢astnika ke komunikaéni siti.

8.3 DalSi podminky tykajici se provozu sluzby a hlaSeni poruch nebo zavad jsou uvedeny v platnych
Reklamacnim fadu.

9. Reklamace a kompenzace

9.1 Ucgastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vy3i Gétované ceny. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou (2) mésicl od doruceni vadného vyaétovani. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je G€astnik
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésici ode dne vadného
poskytnuti sluzby. Reklamace musi mit pisemnou formu.

9.2 Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Ucinek a Gcastnik je povinen uhradit
cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfisluSného vyuctovani.

9.3 Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zplsobu jejich vyfizovani a dalSi souvisejici
informace jsou uvedeny v Reklamaénim fadu, ktery je zavazny pro poskytovatele i G¢astnika.

10. Omezeni poskytovani sluzby

10.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusSit poskytovani sluzby ze
zavaznych davodd, zejména jde o:

10.1.1 provadéni udrzby nebo opravy vefejné komunikacéni sité;

10.1.2 stanovenych v pfisluSnych pravnich pfedpisech (napf. 8 99 zakona €. 127/2005 Sb. v platném
znéni);

10.1.3 okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ze zakona;

10.1.4 pisemného oznameni U¢astnika o zneuZiti sluzby.

10.2 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je G¢astnik v prodleni s Ghradou
plateb za poskytnuté sluzby a nezjednal ndpravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl
poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratSi nez 1 tyden.
Jestlize U€astnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel
pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.5.

10.3 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud ucastnik neplini jiné smluvni
podminky nez tykajici se Uhrady cen za sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni,
ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni. Jestlize u€astnik neplni
smluvni podminky opakované, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1.

10.4 Bezprostfedné poté, co pominou davody omezeni nebo preruSeni sluzby dle pfedchozich bodd,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

10.5 Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby ze strany G&astnika neni dotéen omezenim
poskytovani sluzeb podle 10.2 nebo 10.3.

11. Seznam 0 éastnik G vefejné dostupné telefonni sluzby; informace o 0 éastnickych €islech

11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a predd poskytovateli sluzby telefonnich seznaml a
informaci o telefonnich Cislech identifikacni (daje vSech Uc€astnik( sluzby pro zajiSténi informacni
sluzby o telefonnich &islech Ucastnik a k vydani jednotného telefonniho seznamu. Tyto Gdaje budou
poskytnuty v rozsahu, se kterym ucastnik vyslovil souhlas.



11.2 Text oznaceni UCastnické stanice navrhne Ucastnik, avSak poskytovatel je opravnén upravit jej
tak, aby neodporoval pravnim predpisum a aby bylo vyhledavani Ucastnik( co nejvice usnadnéno. S
takto upravenym textem je poskytovatel povinen Uc¢astnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se
neuverejnuji inzertni tdaje ani reklama.

jednotném telefonniho seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni Gprave.
12. Ugastnicka stanice, telefonni  é&islo, p Fenositelnost é&isla

12.1 U vefejné dostupné telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb podminky zfizeni, prekladani,
pfemisténi, popfipadé pfemény UCastnické stanice, véetné dodaci IhGty, a povinnosti vyplyvajici z
uzivani telefonniho &isla uréuje pfislusny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové
zafizeni Uc€astnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach
ve vlastni vefejné komunikac¢ni siti a v propojenych vefejnych komunikacnich sitich.

12.2 Ugastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zakona &. 127/2005 Sh.
Zavazky spojené s uverejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini pfislusny provozovatel
verejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno.

12.3 Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zakona €. 127/2005 Sb.) zajiStuje pfislusny provozovatel
vefejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

13. Druhy telefonnich hovor G a blokovani €isel nebo €iselné fady na zaklad é Zadosti U €astnika

13.1 Druhy telefonnich hovora nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby.

13.2 Na zakladé pisemné Zadosti UcCastnika kontaktnimu centru zablokuje poskytovatel odchozi
hovory na telefonni &isla uréena ucastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovord u pfislusné
sluzby nezajistuje jiny poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
Uctovana dle aktualniho Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.

14. Ochrana osobnich dat o i €astnicich a d tvérnost informaci

14.1 Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni evidenci Ucastnikd a uzivatell sluzeb obsahujici
osobni, identifikacni, kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat,
zpracovavat a uzivat uvedené Udaje tykajici se Ugastnik(i v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména vSak v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Udaju, zakonem ¢.
127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich, zakonem ¢&. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, zakonem ¢. 133/2000 Sh. o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v jejich
platném znéni, a to za Uc¢elem fadného plnéni smlouvy, resp. za Ucelem zfizeni, poskytovani Ci
vylctovani sluzby. S osobnimi, identifikacnimi, kontaktnimi a provoznimi (daji Gc¢astniki maji
opravnéni nakladdat vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které zpracovavaji osobni
Udaje a/nebo pouzivaji identifikacni ¢i provozni Udaje na zékladé smlouvy s poskytovatelem (napf.
autorizovani partnefi, subjekty zajiStujici vyuctovani sluzeb, vyfizovani dotaz( ¢i reklamaci ucastnikd
nebo uzivatell nebo zajiStujici ochranu zajmu poskytovatele) nebo na zakladé pfisluSného pravniho
pfedpisu. Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv Udaju o Gc&astnikovi zavazany
poskytovatelem k dodrzovani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i pfisluSnych pravnich pfedpist a
mohou zpracovavat a uzivat tyto Gdaje pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby &innosti, které pro
poskytovatele vykonavaji. Provozni Udaje, kterymi jsou jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby
prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gctovani, jsou poskytovatelem
shromazdovany, zpracovavany a uzivany za Ucelem pfenosu zpravy prostfednictvim jeho sluzeb
a/nebo komunikaéni sité a za ucelem vyacétovani ceny za poskytnutou sluzbu. Provozni Udaje je
poskytovatel opravnén zpracovavat a uzivat do konce doby, béhem niz maze byt vyactovani prislusné
sluzby pravné napadeno nebo Uhrada vyméhana. Poskytovatel je opravnén predavat osobni,
identifikacni nebo provozni (daje jinym poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci Gi
provozovateldm komunikacnich siti pro zajiSténi propojeni a pfistupu ke komunikaéni siti a dale ke
vzadjemnému vyuctovani a identifikaci zneuzivani komunikaéni sité a sluzeb elektronickych
komunikaci. Provozni, osobni, identifikacni ¢i kontaktni Udaje je poskytovatel rovnéz povinen
uchovavat a poskytovat pro potfeby statnich organ(i v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

14.2 Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a
uzivat Udaje o Ucastnikovi pro obchodni Uc¢ely pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Gc¢astnika, s



tou vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést téastnika ve svém referenénim listu. Ugastnik dale
vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni, identifikacni ¢i kontaktni Udaje jsou poskytovatelem
poskytnuty spole¢nostem pfimo nebo nepfimo poskytovatelem ovladanym nebo spole¢nostem, které
jsou pfimo nebo nepfimo ovladany toutéz osobou jako poskytovatel nebo spoleé¢nostem, které pfimo
nebo nepfimo ovladaji poskytovatele (dale jen ,holding“), autorizovanym partnerdm, &i subjektam,
které pro poskytovatele zajiStuji ¢innosti uvedené v 14.1, subjektim zajistujicim podporu marketingu,
vydavani telefonnich seznamt ¢&i informaci o G¢astnickych Cislech, pokud neni ve smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

14.3 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle 8 17 a nasl. zdkona €. 513/1991 Sbh. v
platném znéni) a za informace davérné (dle § 271 zakona €. 513/1991 Sb. v platném znéni) veSkeré
individualni smluvni podminky sjednané mezi UCastnikem a poskytovatelem, veSkeré informace
tykajici se plnéni smlouvy, jakoz i veSkeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy
nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé (s vyjimkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a G¢innym zpusobem zajisti, aby nedoslo k
jejich zneuziti. Zavazek mi¢enlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.

14.4 Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v pfedchozim bodu 14.3 se nepovazuje takové
sdéleni tfeti osobé, které ma prokazatelné alespor jednu z téchto vlastnosti:

- Udaj je vefejné znamy nebo vefejné dostupny jesté pred sdélenim tfeti strané;

- Udaj je nutno sdélit tfeti strané ze zadkonnych davodq;

- Udaj je nutno sdélit tfeti strané z divodu ochrany opravnénych zajmi poskytovatele.

14.5 Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, holding a/ nebo a jiné osoby, které ziskaji i
zpracovavaji osobni ¢i kontaktni Udaje U€astnika na zékladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni a timto
¢lankem opravnéni zpracovavat osobni ¢i kontaktni Udaje UCastnika za UCelem vyuzivani takovych
osobnich ¢i kontaktnich daju pfi své podnikatelské ¢innosti, a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu
do uplynuti t¥i (3) let od ukonéeni smlouvy. U&astnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat
pisemnym oznamenim na adresu poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani
osobnich Gdajd na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy). Ugastnik prohlauje a
potvrzuje, Ze byl pfed udélenim pfedmétného souhlasu poucen o veSkerych pravech vyplyvajicich pro
néj z vySe uvedeného zakona.

14.6 Soucasti sluzeb je i obcasné zasilani informacnich e-maild o dalSich nabidkach ze strany
poskytovatele na adresu Ucastnika nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informacni e-maily mohou mit
charakter obchodniho sdéleni podle z. ¢. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti v platném znéni. Ugastnik ma v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani
obchodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a
informace tykajici se smlouvy, v€etné jejich pfiloh.

15. Zména smlouvy

15.1 Smlouvu Ize ménit pouze témito zpUsoby:
15.1.1 pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;
15.1.2 nabytim G¢innosti novych VSeobecnych podminek nebo Reklamacniho Fadu;

16. Trvani a zanik smlouvy

16.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé sjednano, Ze jsou uzavrieny
na dobu urcitou (sjednana minimalni doba uZzivani sluzby neznamena dobu uréitou). Minimalni doba
uzivani verejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb je uvedena v pfisluSném Ceniku
verejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku pfidavnych sluzeb, neni-li v pfislusné smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani ostatnich vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicQ, neni-li v pfisluSném Ceniku sluzby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci se po¢itaji ode dne zfizeni sluzby.

16.2 Ucastnik muze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

16.2.1 do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén VSeobecnych podminek nebo Reklamaéniho fadu, jestlize
poskytovatel témito zménami podstatnym zpusobem zhorsil smluvni podminky pro G¢astnika; smlouva
nebo jednotliva sluzba je v takovém pfipadé ukonéena dnem pozbyti platnosti plivodniho dokumentu
platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a UCastnikem, kterého se pfisluSna zména v
neprospéch Ucéastnika tyka; v pfipadé, Ze Ucastnik nedoruéi poskytovateli do 7 dnd od oznameni



prislusnych zmén VSeobecnych podminek nebo Reklamaéniho fadu vypovéd v souladu s timto
bodem, povazuje se toto za souhlas U¢astnika s novym znénim uvedenych dokumentd a tato smlouva
a prislusné sluzby zustavaji v platnosti.

16.2.3 u smlouvy uzaviené na dobu neur¢itou také z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu
vypovédni Ih(ta &ini tfi (3) mésice a zadind bézet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho
po doruceni vypovédi poskytovateli. Poda-li t¢astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni Ihuta
skonéi dfive, nez je stanovena minimalni doba uzivani sluzby dle 16.1, ma poskytovatel pravo
vyuctovat U€astnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni Ihaty a uplynutim stanovené minimalni doby
uzivani sluzby jednorazovou ¢astku (storno) ve vysi uslych plateb. VySe uslych plateb se stanovi jako:
a) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a minimalnich cen za provoz u vefejné dostupné
telefonni sluzby;

b) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich cen u ostatnich verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

Pokud je pravidelnd mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz U¢tovana v nulové vysi nebo neni
Uctovana vubec, pouzije se pro stanoveni vySe jednorazového storna dle tohoto bodu pravidelna
mésicni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem sluzby. Nelze-li vySi storna
stanovit podle zadného z pfedchozich ustanoveni, plati, Ze poskytovatel je opravnén ucastnikovi
vyuctovat naklady, které mu s pfed€asnym ukonéenim smlouvy ¢&i sluzby vzniknou.

16.3 Vypovédi smlouvy neni dot€ena povinnost G€astnika uhradit poskytovateli veSkeré dluzné ¢astky,
ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

16.4 Poskytovatel muze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou G€innosti, tj. dnem
doruéeni pisemné vypovédi Gcastnikovi:

16.4.1 v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany U¢astnika;
16.4.2 v pfipadé existence duvodného podezieni, Ze Uc€astnik zneuziva vefejnou komunikacni sit
nebo uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nasledujicim zplsobem:

a) Ucastnik umysiIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do
nich zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pocitaCovych vir(,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

c) Ucastnik naruSuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d) ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje
zranitelnost systému nebo siti;

e) Ucastnik porusuje bezpecénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému
nebo sité;

f) G€astnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim
(napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokusu pretizit systém) a jinych
zasahu s nekalym Gmyslem:;

g) Ucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou poStu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s
pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady ob&anského souziti;

h) G¢astnik uskute€huje zlomysind nebo obtézujici volani jinym uzivatelim nebo G€astnikim, tedy i
uzivatelim a Géastnikdm jinych poskytovatell vefejné dostupné telefonni sluzby;

i) Gcastnik uskutecruje zlomysina nebo obtéZujici volani na ¢isla linek tisfového volani;

16.4.3 v pfipadé, Ze G¢astnik nezacne uzivat jednotlivou sluzbu do 1 mésice ode dne zfizeni takové
sluzby poskytovatelem;

16.4.4 v pripadé, Ze UcCastnik nechal zruSit GCastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele zménil
podminky Uc€astnictvi vefejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je nezbytna pro
poskytovani sluzby (to plati i pro pfipady, kdy ke zruSeni nebo zméné podminek Gcastnictvi dojde z
divodd na strané jiného poskytovatele pfislusné verejné dostupné telefonni sluzby, napf. ukoncéeni
Ucastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany G¢astnika).

16.4.5 v pfipadé, Ze Ucastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za
sluzby, pfiemz soustavnym opozdénym placenim se pro Uc¢ely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyictovani ceny po Ihaté splatnosti a soustavnym neplacenim se pro
Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyaétovani ceny za sluzby.
16.4.6 V pripadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3, 16.4.4 nebo 16.4.5 ma
poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi a G€astnik je povinen uhradit poskytovateli jednorazovou
¢astku (storno), jehoz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

16.5 Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu na dobu neurcitou nebo jednotlivou sluzbu na dobu
neurcitou z jakéhokoli davodu, nebo i bez uvedeni diivodu, s vypovédni Ih(tou v délce tfi (3) mésicu,



kterd zacina béZet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi
UCastnikovi (tzn. takto nelze ukoncit smlouvu uzavienou na dobu urcitou, neni-li vyslovné smluvnimi
stranami sjednano jinak).

16.6 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby s okamzitou G€innosti, tj.
dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni G¢astnikovi v pfipadé:

16.6.1 Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném zfizeni
(provedeni zmény) sluzby zjisti, Zze pfisluSnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z
technickych davodu;

16.6.2 ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi odstrafovani poruch udc€astnik
neposkytuje dostate€nou soucinnost poskytovateli v souladu se smlouvou;

16.6.3 Ze se jedna o pfipady stanovené v 4.1.5, kdy poskytovatel neni povinen zfidit nebo realizovat
zménu sluzby poZzadovanou U&astnikem;

16.6.4 v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ma poskytovatel pravo Gctovat
Ucastnikovi jednorazovou ¢astku (storno), jehoz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

16.7 Je-li ucastnik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a je-li:

a) smlouva nebo jednotlivd sluzba uzavirana mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je G€astnik
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do ¢étrnacti (14) dni ode dne jejiho
uzavieni bez ohledu na skutec¢nost, zda-li byla sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho (1)
mésice ode dne jejiho uzavfeni, pokud nebyla jeSté sluzba zfizena. Pravo na odstoupeni od smlouvy
nebo jednotlivé sluzby dle pfedchozi véty Ucastnikovi nendlezi v pfipadé, kdy si ucastnik vyslovné
sjednal navstévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za G€elem uzavieni smlouvy nebo
jednotlivé sluzby;

b) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirana s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku, je G€astnik
opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do okamziku zfizeni pfisluSné (prvni) sluzby.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto bodu, pism. a). je Gcastnik
povinen dorucit pisemné ve |lhatach zde uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni o odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je U€astnik povinen ucinit e Ih{itach zde
uvedenych na kontaktnim centru poskytovatele.

16.8 Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

16.9 Poskytovatel nebo G€astnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou G¢innosti, tj. dnem
doru€eni pisemného oznadmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druhd smluvni strana
pfestane byt subjektem pIné zpudsobilym k pravnim ukondm, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k
predmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahjeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, byl u ni zahgjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doslo-li k
poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zkona v obdobi zakonem prohlaSeného
moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou G¢innosti v pfipadé, ze
na je na Ucastnika uvalena nucena sprava.

16.10 Pfi ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou Uc€astnikem pred zfizenim
sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je U€astnik povinen nahradit poskytovateli vynalozené vydaje,
pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu. Uvedené v pfedchozi vété plati i v pfipadé
ukon€eni smlouvy nebo jednotlivé sluzby pfed zfizenim nebo provedenim zmény sluzby z davodu
uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo
odstoupeni poskytovatele dle 16.6.2, a to pfed zfizenim nebo provedenim zmény sluzby.

16.11 Pfi ukonceni smlouvy je UCastnik povinen vratit poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni vse, co je
vlastnictvim poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dnu po jejim ukonc&eni.

17 Doru €ovani a nalezitosti vypov édi nebo ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jedno  tlivé
sluzby

17.1 Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu Ucastnika, naposledy oznamenou poskytovateli
postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpusobem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, ktera
byla uloZzena v mistné pfislusné provozovné drzitele poStovni licence a nebyla G€astnikem vyzvednuta
ve Ihaté sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho ulozeni.

17.2 Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité, povazuje se pisemnost za doru¢enou
okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu UcCastnika (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém prenosu dat (fax).



17.3 Odepre-li Géastnik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

17.4 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany U¢astnika musi byt u¢inéna pisemnou formou,
musi byt podepsana Uc¢astnikem nebo opravnénym zastupcem UcCastnika a musi obsahovat takové
Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka, jinak je takova vypoved
neplatna. Uvedené v pfedchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby ze strany Uc¢astnika.

18 Odpov édnost za Skodu a ndhrada Skody

18.1 Poskytovatel odpovidd pouze za Skodu vzniklou prokazatelné Gcastnikovi zavinénim
poskytovatele, nejvySe vSak ve vysSi tfi sta tisic korun ¢eskych (300.000,- K¢), s vyjimkou pfipadl
vyluéujicich odpovédnost podle zakona.

18.2 Prislusnou ¢astku dle predchoziho bodu 18.1 pouzije poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek za ucastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené
nahrady za Skodu uvedena ¢astka nepostacuje, poskytne poskytovatel G¢astnikovi bezplatné sluzbu
ve vysi prislusné ¢astky (eventualné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
Skody poskytnuta po skon&eni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

18.3 V pripadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu a pfiméfené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné Uctované a
inkasované c¢astky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou a skute€nou cenou za
poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat G¢astnikim, resp. Uzivatelim sluzby,
nahradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

18.4 Ugastnik odpovida pouze za Skodu prokazatelné& vzniklou poskytovateli zavinénim uéastnika,
nebo za Skodu zplsobenou poskytovateli tfeti osobou, které Gc¢astnik umoznil tuto Skodu zpusobit,
nejvySe vSak ve vySi tfi sta tisic korun €eskych (300.000,- K¢&), s vyjimkou pfipadd vyluujicich
odpovédnost podle zakona. Pokud by vSak ke Skodé dle tohoto bodu doSlo Gmysinym jednanim ¢i
opomenutim Uc¢astnika, je u€astnik povinen uhradit takovou Skodu v prokdzané skute¢né vysi.

18.5 Ugastnik odpovida za 3kodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud pres pfedchozi upozornéni
poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

18.6 Ucastnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za 3kodu zpUsobenou uZivatelem,
kterému amysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uzivatel pfes pfedchozi upozornéni
Ucastnika poskytovatelem pokracuje v cinnosti, kterd byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani
sluzby.

18.7 Jakmile ucastnik uznd nebo poskytovatel prokdze Skodu dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati
UCastnik nahradu Skody v pIné vysi do ftficeti (30) kalendarnich dnd bankovnim pfevodem na Ucet
poskytovatele.

19 Spole éna a zav ére€nd ustanoveni

19.1 Smluvni vztahy mezi Géastnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sbh. (o elektronickych komunikacich) a zdkonem ¢. 513/1991 Sb.
(Obchodni zakonik), v jejich platném znéni. Poskytovatel a G¢astnik — fyzicka osoba nepodnikajici —
se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah zalozeny smlouvou se Fidi zdkonem ¢&. 513/1991 Sb. v
platném znéni, obchodni zakonik s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst. 4 zdkona €. 513/1991 Sb.
v platném znéni, obchodni zakonik.

19.2 Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy nevyfeSené smirnou cestou,
jejichz rozhodovani neni v kompetenci pfisluSného spravniho organu v souladu se zakonem ¢&.
127/2005 Sh., se budou rozhodovat v rozhod&im fizeni podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im
Fizeni, v platném zné&ni, Rozhod&im soudem pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni
komore Ceské republiky podle jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhodgiho Fizeni je Praha. Vydany
rozhod¢i nalez je konecny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni strany na osobach rozhodcl do
30 dnu, predlozi spor k rozhodnuti pfislusnému soudu podle zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudniho fad, v platném znéni.

19.3 Za pisemné se povazuji pravni ukony dorucené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou
postou. Podpisy Ucastnika a poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadfenim v siti
Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluzby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé.

19.4 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych €asti smlouvy a nize uvedenych dokumentd maji
postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

19.4.1 Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu;

19.4.2 Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (kmenovy list);



19.4.3 Cenik sluzeb;

19.4.4 Popis sluzby;

19.4.5 Reklamacni fad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

19.4.6 VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
(soucasti smlouvy).

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez
zbyte€ného prodleni.

19.6 Podpisem smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy a dokumenty
uvedenymi v bodé 19.4 seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které
jsou pro obé smluvni strany zavazné.

19.8 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 15. Gnora 2009.



