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Katalog Servisnich Sluzeb

Nazev

Popis

- Telefonicka €i osobni konzultace

Telefonicka ¢i osobni konzultace zakaznika z proSkolenymi techniky.

- Technicka podpora

Technicka podpora proskolenymi techniky.

Konzultace a navrh technického  feSeni

Konzultace a navrh technického feSeni, které bude pro zdkaznika to nejlepsi.

HelpDesk

Systém pro zadavani a sledovani poZadavku nabizi nékolik mozZnosti zadani pozadavku:

- zabezpecenym webovym rozhranim

- telefonicky

- elektronickou poStou

- faxem

Sluzba upgrade

Sluzba zahrnuje otestovani novych upgrade firmware pfed instalaci u zakaznika a jejich instalaci (implementaci do
zarizeni).

Strukturovana kabelaz

Zaruéni a pozarucni servis strukturované kabeldZe riznych vyrobcu.

Provozni dokumentace

Vedeni provozni dokumentace zapojeni datovych zasuvek.

Pocitacové sit & - WAN

Zaruéni a pozarucni servis WAN (WAN je pocitacova sit, kterd pokryva rozsahlou plochu (napriklad sit, ktera
prekracuje hranice mésta, regionu nebo statu). Nejvét§Sim a nejznaméjsim prikladem sité WAN je sit’ Internet).

Poéitacové sit é - LAN

Zaruéni a pozaruéni servis LAN (Local Area Network (lokalni sit, mistni sit) oznacuje v informatice malou sit, ktera
umozriuje komunikaci mezi propojenymi pocitaci).

Pocitacové sit & - Wireless

Zaruéni a pozarucni servis Wireless (nebo také Wi-fi, WiFi, Wifi, wifi) je standard pro lokalni bezdratové sité
(Wireless LAN, WLAN) a vychazi ze specifikace IEEE 802.11).

Elektronické zabezpe €ovaci systémy - EZS

Zaruéni a pozaruéni servis EZS (Elektronické Zabezpecovaci Systémy).

Elektrické pozarni systémy - EPS

Zaruéni a pozarucni servis EPS ((Elektronické Pozarni Signalizace) kompletni profesionalni feSeni pro systémy
detekce pozaru, detekce uniku plynd a souvisejici doplrikovy sortiment).

Kamerové systémy - CCTV

Zaruéni a pozaruéni servis CCTV (Kamerovy systém (CCTV (closed circuit television)) je uZiti kamer ke sledovani
prostor, k zobrazovni zabéri z kamer na monitorech a archivaci nato¢enych zabéru).

Kontrola vstupu osob v €etné& dochazkového systému - EKV

Zaruéni a pozarucni servis (Elektronicka kontrola vstupu).

FVE - Fotovoltaické Elektrarny

Zaruéni a pozaruéni servis zafizeni FVE dle pozadavku zékaznika.
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